Contact SPOS

CHARTE
de travail
CPOS/SPOS

Cellule de coordination CPOS/SPOS pour les domaines :

Centre de psychologie et d’orientation scolaires
280, route de Longwy
L-1940 Luxembourg

- Aide et conseil aux jeunes

. Prévention

Accueil 45 64 64-1 « Orientation

Service de psychologie et d’orientation scolaires

Fax : 4545 44
E-mail : info@cpos.public.lu
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MINISTERE DE L EDUCATION NATIONALE
ET DE LA FORMATION PROFESSIONNELLE
Centre de psychalogie et d'orientation scolaires

www.cpos.public.lu &

Pourquoi cette charte?

Le jeune et sa famille sont au centre de nos activités. lls ont le droit de connaitre les aides offertes et d'en bénéficier en toute
confiance et confidentialité. Nous nous engageons & offrir des prestations et conseils efficaces, égalitaires et de qualité. Nous veil-
lons a répondre aux besocins des jeunes, de leurs parents et de la communauté scolaire et & réaliser les missions qui nous sont
confiées par |'Etat.

Notre travail en tant qu'assistant/es sociaux/ales, éducateurs/trices gradué/es et psychologues attachés aux Services de psycholo-
gie et d'orientation scolaires (SPOS) des lycées du Luxembourg et au Centre de psychologie et d'orientation scolaires (CPOS) est
multiforme par son contexte et pluridisciplinaire du fait des compétences auxquelles il fait appel. Cette diversité enrichit le travail
d'équipe et la coopération entre les services.

L'aide et le conseil aux jeunes, le travail de prévention et celui d'orientation constituent les trois principaux domaines & l'intérieur
de l'action psycho-socio-éducative de I'Education nationale. lls méritent une attention prioritaire en matiére de développement-
qualité.

Nous avons choisi de décrire notre travail en termes d'objectifs. Ainsi, les points communs des actions des SPOS et du CPOS res-
sortent clairement, tout en laissant aux professionnels le choix des méthodes.

Quel usage réserver a la charte?

En souscrivant & la charte, les membres d'un service de psychologie et d'orientation scolaires se donnent des objectifs communs
et favorisent une coopération fructueuse et constructive au sein de leur équipe.

Les professionnels (direction, enseignants et membres SPOS/CPOS) peuvent apposer leur signature au document (voir verso) et
attester de leur engagement a réaliser les objectifs communs en matiére d'aide et de conseil aux jeunes, de prévention et d'orien-
tation.

La charte est I'expression d'une politique de communication et d'information claire, ouverte et proactive, ayant vocation a stimuler
la collaboration.

La charte permet aux jeunes et a leur famille de faire valoir leurs droits en matiére d'aide psycho-socio-éducative.



(]
2
Lo

o]

3]

w

c
e,
=

@
b —

c

(0]
=
o
o
=

[
0

)
o
£

=

w

o

[0)
o°
8

c

©
w

CHARTE SPOS du lycée :

Aide et conseil aux jeunes

Objectifs communs pour le travail d'aide et de conseil aux jeunes réalisé par les assistant/es sociaux/ales, les éducateur/trices graduéles et les

psychologues des SPOS et du CPOS.

. Dans une optique de promotion de la santé (selon la définition donnée par I'Organisation mondiale de la santé), les interventions SPOS/CPOS sont

préventives, éducatives ou curatives.

. Les membres du SPOS/CPOS, en tant qu'acteurs de premiére ligne, font connaitre les services qu'ils offrent et construisent une relation de confiance

et de collaboration avec les jeunes.

. Les membres SPOS/CPOS construisent des réseaux d’'aide entre les partenaires de la communauté scolaire et les services d'aide externes. lls adap-
tent réguliérement leurs méthodes pour répondre au mieux aux besoins des jeunes.

- Les membres SPOS/CPOS participent au dépistage des jeunes présentant des risques sur les domaines relationnel, psychologique, comportemental

ou social et proposent une prise en charge adaptée.

. La consultation met en évidence les ressources de I'adolescent et de sa famille et stimule la recherche de nouvelles perspectives et de possibilités
pour trouver des solutions aux problémes rencontrés par l'institution, la famille ou le jeune.

. Les accompagnements & long terme permettent a I'adolescent de réfléchir et de prendre conscience de sa trajectoire de vie et de son identité, de ren-
forcer son estime de soi, de reprendre confiance en ses capacités et de renforcer ses liens avec ses proches et dans les groupes qu’il fréquente

Orientation

Objectifs communs pour le travail de I'orientation réalisé par les
assistant/es sociaux/ales, les éducateursitrices graduéles et les
psychologues des SPOS et du CPOS.

Pour les SPOS et le CPOS, l'orientation scolaire est un processus qui doit
permettre aux jeunes de développer des compétences, des connaissances
et des attitudes favorisant une auto-évaluation et une gestion efficace de
leurs parcours personnel et professionnel.

Afin de réaliser ces objectifs, les SPOS et le CPOS ont pour mission de :

. aider les éléves a prendre conscience de leurs capacités et de
leurs aspirations,

- informer les éléves et leurs parents et les conseiller sur les possibi-
lités de poursuite des études et les possibilités de formation profes-
sionnelle,

. guider les éléves dans leur choix et les aider a €laborer un projet

d'orientation professionnelle,

. informer les éléves sur les progrés réalisés et leur proposer des
mesures pour développer davantage leurs compétences,

. aider les jeunes a mieux connaitre les formations et le marché de
'emploi, & développer leur connaissance de sol, leur capacité a
décider et agir de maniére autonome, ainsi que leurs compétences
sociales et professionnelles.

En matiére de transmission d'informations, les SPOS collaborent étroite-
ment avec des intervenants externes afin de favoriser l'insertion du jeune
dans le monde du travail et un bon ancrage du jeune dans la réalité so-
ciale.

Signatures : Date :

Prévention

Objectifs communs pour le travail de prévention réalisé par les
assistant/es sociaux/ales, les éducateurftrices graduéles et les
psychologues des SPOS et du CPOS.

En matiére de prévention primaire, qui est 'ensemble des moyens mis en
ceuvre pour empécher l'apparition de difficultés liées a la santé et au bien-
étre, les SPOS agissent a différents niveaux -

. ils participent aux politiques de 'Education nationale qui promeuvent
un bon climat scolaire,

- ils initient des projets selon le concept d'écoles promotrices de la santé
et réalisent, en coopération étroite avec des partenaires externes, des
campagnes de sensibilisation et d'information.

Les principaux champs d'intervention couvrent un large éventail de domaines
visant la promotion de la santé et du bien étre chez les jeunes ainsi que la
promotion d'un environnement scolaire propice a I'épanouissement psycho-
social des adolescents.

Au niveau de la prévention secondaire, qui vise la détection précoce des
difficultés, dans le but de les découvrir a un stade ol elles peuvent étre prises
en charge, les SPOS constatent et analysent les besoins spécifiques des
jeunes plus susceptibles d'étre concernés par une problématique donnée.

- En fonction des compétences et ressources disponibles, les SPOS
réalisent eux-mémes ces interventions ou choisissent les services et
partenaires extérieurs pouvant offrir les compétences requises.

. IIs veillent a ce que les interventions et leur place dans la politique gé-
nérale du lycée soient évaluées et réadaptées en conséquence.

Pour réaliser la prévention tertiaire, qui tend a éviter que les difficultés déja
présentes ne s'aggravent, les membres des CPOS/SPOS offrent des prises
en charge aux jeunes qui se situent dans une dynamique de répétition des
troubles. Des professionnels du CPOS/SPOS ont été spécifiquement formés
et certifiés pour ces types d’intervention.



« Rauchfrei in 4 Schritten »...

&fin dintervenir efficacement en matiére de préwvention ter-
tiaire, des formations spécifiques ont &té suivies par des collabora-
teurs CPOS et SPOS « Groupe daccompagnement psychologigue
en milieu scolaire », « Anti-Gewalt Trainerln und Deseskalations-
Trainerin », les « Co-Trainerln KEFF? » pour le projet Mosaik et les
formations organisées par le Centre de Ressources SPOS du
CPOS...

Orientation

En matiére d'orientation scolaire, le CPOS et les SPOS mettent en
place les mesures suivantes :

séances dinformation en groupe, distribution de brochures d'infor-
miation, mises en situation (stages et visites), renconires avec les
professionnels/anciens &léves, approches éducatives (Education
des Choix), tests, guestionmaires, eniretiens individuels, jeuns/
parenis, jeune/enseignant, ateliers [ex : initiation & la recherche
d'emploi), réalisation d'un portfolic.

Quelques exemples de projets réalisés © OLIMP, ENVOL, AVANTI,
a projet 2247, on collaboration avec ADEM/CEDIES/ALY,
Orientation+ ...

Documents de reférence :

- les textes lagislatifs concemés ;

- a Le Service de psychologie et d'orentation scelaires, Foncfionne-
ment et Personnel », CPOS3, Luxemboung, juin 2007 ;

- les rapports développement gualifé du CPOS, des SPOS et le
rapport global 2007/2008 =t 2008/2009 ;

- Les « guidelines en orentation SPOS/CPOS ».

Octobre 2010

“Hipoperalie Ersisiung und Forschreibung von Fomieminen (KE=F)
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Annexe a la charte

Historique

. La loi du 16 aolt 1065 portant création de I'enssignement
moyen : le Centre de psychologie et dorientation scolaires
(CPOS) est mentionné pour la 1 fiois.
. La loi du 10 mars 1968 portant réforme de 'ensesignement
secondaire ;. « auprés de chaque établissement d'enseignement
secondaire est créé un Service de psychologie et d'orientation
scolaires (SPOS) qui fonctionnera en lisison avec le Centre de
psychologie et d'orientation scolaires ».
Les termes & peychologie ef onentafion zcolsires » choizsis pour
dénommer les senices font eférence aux missions atfnbuées a
ces senvices ainsi qu'a la qualiication des agents concemés.
- En 1887, la loi portant organisation du Centre de psycholo-
gie et d'orientation scolaires dafinit les missions qui le caractérisent
aujourd’hui, dont la coordination des SPOS des lycées.
. Le réglement grand ducal du 29 aolt 1938 et la loi du 12
féyrier 1809 concemant la mise en ceuvre du plan d'action national
en faveur de l'emploi 1988 rendent les équipes systématiquemnent
pluridisciplinaires en nommant des enseignants (dés 1988), des
assistant'es sociauwales et des éducateurfrices gradudles dans
chague SPOS.

- La loi du 25 juin 2004 (art 28) portant organisation des ly-
cées et lycées techniques - définit les tiches incombant aux SPOS.

- La loi du 13 juillet 2006 portant réorganisation du CPOS
précise la nature de la relation CPOS-SPOS et définit en particulier
le rdle d'autorité fenctionnelle atribuée au directeur du CPOS. Ce
réle comprend I'évaluation de la mise en cewvre des orentations
d'acticn générales amétées par le ministre pour les SPOS,

Missions

Auprés du grand public, le CPOS se présents depuis quelques an-
nées en différenciant trois entités fonctionnelles : le Centre de Res-
sources pour les SPOS, le Centre de Consultation pour Jeunes et
Famille, le Centre d'Crientation.



Le CPOS s'adresse aux adolescents, aux parents, aux familles =t
aux professionnels du réseau psycho-socio-8ducatif. Ses missions
sont:

. prise en charge des éléves présentant des froubles psycho-
logigues ef d'apprentizzage ne relevant foufefoiz pas dw
domaine meédical ;

. coordination et évaluation des activités des SPOS ;

*  paricipation 3 lorentation scolaire e professionnelie des
éiéves venant d'établizcemeants ne disposant pas de SPOS ;

. sensibilisation et information 3 Iz demande du minisfre des
parfenaires scolaires sur des aspects sociéfaux concemnant
léducafion des éléves ;

- coopération active avec FMADEMAOP, le CEDIES. le service
de la formafion professionnelle ef le zervice de la formation
des adulffes, les chambres professionnelies ;

. présidence du comifé de coordination ;

. éisboration de la méthodologie ef du confenu des actions
d'onientation ef dinformation ef du travail peychologique ;

. organization des acfivités de formafion confinue pouwr le per-
sonne! du CPOS ef des SPOS ;

. préparation de publications d'information nécessaires pour
laccomplissement des missions énumeérdes ci-dessus ;

. parficipafion avec les directeurs des lycees au recrufement
du personnel des camidres peycho-socio-pédagogiques ;

. atfribution aux éléves des subsides postprimaires de MEtat.

Les SPOS s'adressent aux adolescents, aux parents, awe familles,
aux professionnels du réseau psycho-socic-educatif ef aux ensei-
gnants. Leurs missicns sont :

- assurer la guidance paychologique, personnelle et sociale
des éléves ef développer des activifés pour répondre 3 leurs
hesoins de prise en charge et donenfation ;

. aider les éléves qui se frouvent en sifuation scolaire, peycho-

lagigue ou familiale difficis ;

. aider les éléves dans leurs choix scolaires ;

- parficiper aux conseilz de classe en wue dassurer e suivi
dez actions de prize en charge ef d'appwi dont bénéficie
léigve ;

. acsizter les enseignants lors de la prizse en charge d'éléves
en difficulé scolsire ef d'éléves & besoins specifigues ;

. collaborer & lorganisation des aclivités de prise en charge
éducative en dehors des heurss de classs |

. collaborer avec le service de la médecine scolaire ;

. organiser des activités de prévention ;

. collaborer avec les services compéterds of lez chambres
professionnefies pour azsurer Nonentation professionnelle ;

. collaborer & I'évaluafion des enseignements.

Les points communs entre les équipes SPOSCPOS, leurs collabo-

rateurs et les corps professionnels qulils représentent, sont leurs

objectifs en matiére d'aide et de conseil aux jeunes, d'orientation et

de prévention.

Mesures mises en place en 2009-2010 :
Aide et conseil aux jeunes

Afin de faire connaitre et de rendre plus accessibles leurs presta-
tions d'aide et de conseil, le CPOS et les 3PO3 ceuvrent pour une
plus grande visibilité des services quils offrent : parficipation aux
réunions des parents, 3 des projets d'&tablissement, contact avec
les comités des parents d'éléves, des enseignants et des éléves,
accueil des nouveaux &léves, présentation du SPOS (porte ouverte,
visites dans les classes, fiyers, web site), collaboration & la mise en
place d'une relation favorable entre les jeunses, les parents &t les
enseignants ...

Prévention

En matiére de prévention primaire, les CPOS et les SPOS initient
des projets selon le concept d'écoles promotrices de la santa’ -
participation & la campagne nationale « Gesond iessen an méi be-
wegen =, création d'ateliers de gestion du stress, organisation d"ac-
tions pedagogiques telles gue « Extra-Tour-Sucht », « Round-
about-aids », « Klasse fannen sech », « Schueler hellefen Schus-
ler », « Peer Meadiation », Forum des jeunes, ateliers de sensibilisa-
tion en matiéra de viclence, et soutien du comité des &léves.

En matiére de prévention secondaire, les activités suivantes ont
&té mises en ceuvre : « Coolness Training =, projet bébé simulateur,

'Gesuncheitsitrienng =% ein korpiewsr soraier und poifischer Frozmss; ske schlsls nichk mr
Hardungen und Akivisiesn sin, die aul de Siirkung der Kenninisse: und FShigieten von Indhviduen
perichiet sind, sondem auch soiche, die daraul abreien, sorisle, Skonomische: sowle Umeeibedin-
gungen derart zu verSindern, dass diese posity au’ Indviduslie und BMentiche Cesundret wiken
[Cheessar GesundheisTndenang der WHO, 195801



